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VILKAVISKIO SOCIALINES PAGALBOS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES KLIENTAMS, JU TEVAMS,
GLOBEJAMS IR ARTIMIESIEMS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau - taisyklés) apibréZia klienty, jy tévy, globéjy bei artimyjy
teises ir pareigas, tarpusavio santykius su darbuotojais.

2. Socialinés paslaugos teikiamos vadovaujantis Vilkaviskio rajono savivaldybés socialiniy
paslaugy organizavimo ir mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos aprasu, Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos, Socialiniy paslaugy katalogu, Socialinés globos
normy aprasu ir kitais teisés aktais bei Vilkaviskio socialinés pagalbos centro vidaus dokumentais.

3. Socialinés paslaugos neteikiamos nakties metu ir nedarbo dienomis, iSskyrus atvejus, kai
Centre, esant poreikiui — numatyta teikti prailgintos veiklos ir nakvynés paslaugas.

4. Centre neteikiamos socialinés paslaugos klientams:

4.1. kuriy sveikatos buiklé reikalauja gydymo;

4.2. sergantiems uzkre¢iamomis ligomis;

4.3. agresyviems;

4.4. nejgaliesiems asmenims piktnaudziaujantiems alkoholiu, vartojantiems narkotikus ir kitas
psichotropines medziagas.

5. Klienty artimyjy bei kity pasaliniy asmeny buvimas jstaigos dienos centro klienty patalpose
be administracijos leidimo grieZtai draudZiamas.

II.  SOCIALINIU PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

6. Socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu paslaugy teikéjas turi teise:

6.1. keisti darbuotojus teikiancius socialines paslaugas;

6.2. atsiZvelgiant | paslaugy gavéjo savarankiSkumo lygj ir poreikj paslaugoms laikinai
sumazinti teikiamy paslaugy laika istikus nenumatytiems atvejams (susirgus darbuotojui, sunkiai
susirgus kitam paslaugy gavéjui).

7. Socialiniy paslaugy teikéjas gali atsisakyti teikti paslaugas ar vykdyti kitus klienty (jy
Seimos nariy, globéjy ar riipintojy) nurodymus, jeigu jie priestarauja jstatymams, sutarties salygoms,
profesinés veiklos taisykléms, etikai.

8. Socialiniy paslaugy teikéjas jsipareigoja:

8.1. kokybiSkai ir laiku teikti socialiniy paslaugy gavéjui sutartyje nurodytas socialines
paslaugas;

8.2. garantuoti duomeny apie paslaugy gavéjg konfidencialuma;

8.3. teikti paslaugy gavéjui informacija, susijusia su socialiniy paslaugy teikimu.

III.  SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

9. Socialiniy paslaugy gavéjy teisés:

9.1. gauti kokybiskas socialines paslaugas;

9.2. gauti informacijg apie socialiniy paslaugy teikima, tvarka, pasikeitimus;

9.3. aptarti socialiniy paslaugy teikimo sutartyje socialiniy paslaugy teikimo trukme, daznumg
ir terminus;



9.4. pablogéjus sveikatos biiklei, susiklos¢ius $eimyninéms aplinkybéms pateikus rastiska
praSymg ir esant galimybei keisti paslaugy teikimo trukme, daznuma, terminus, paslaugy risj;

10. gauti socialines paslaugas nurodytu laiku jstaigoje ir asmens namuose. Socialiniy

paslaugy gavéjy pareigos:

10.1. gerbti kity jstaigos lankytojy teise j privatuma ir konfidencialuma;

10.2. tinkamai ir korektiskai elgtis su jstaigos darbuotojais, gerbti jy teises;

10.3. sudaryti tinkamas salygas darbuotojui teikti socialines paslaugas;

10.4. sudaryti darbuotojams galimybe tikrinti gyvenimo ir buities sglygas, uZzimtuma, vaiky
prieZiiirg ir kitas aplinkybes;

10.5. stengtis savarankiSkai spresti iSkilusias Seimos problemas, geranoriskai bendradarbiauti
su socialiniu darbuotoju, laiku vykdyti pasirasytus jsipareigojimus;

10.6. pateikti butinus dokumentus bei kita informacija, reikalingg socialiniy paslaugy
poreikiui nustatyti ar socialiniy paslaugy teikimo testinumui uZtikrinti ir atsakyti uZ jos teisinguma;

10.7. informuoti apie savo iS§vykima, grjzima ar gyvenimo salygy pasikeitimg paslaugos
teikéja rastu;

10.8. senyvo amziaus asmenys ir nejgalieji gaunantys socialines paslaugas namuose turi i8
anksto informuoti paslaugos teikéja apie savo i§vykima, griZima, kitu atveju socialinés paslaugos bus
neteikiamos arba teikiamos pagal galimybes;

10.9. laiku sumokéti uz suteiktas socialines paslaugas (iki sekan¢io ménesio 20 d);

10.10. Centre laikytis nustatytos tvarkos, elgtis kultiringai, nekelti triuk§mo, laikytis
bendrazmogisky moralés principy ir jprasty bendravimo taisykliy, $varos ir kity teiséty reikalavimy;

10.11. laikytis Siy taisykliy klientams, priémimo j jstaiga ir mokéjimo uZ socialines paslaugas
tvarky.

11. Centre baigus uZsiémima, klientai darbo vietg privalo palikti tvarkings.

12. Centre be socialinio darbuotojo/padéjéjo leidimo klientams draudziama naudotis jstaigos
technika (televizoriais, kompiuteriais, telefonais ir kita).

IV. TEVU, GLOBEJU IR KITU ARTIMUJU TEISES IR PAREIGOS

13. Tévy, globéjy, artimyjy teisés:

13.1. gauti informacija apie socialiniy paslaugy teikima, tvarka, pasikeitimus;

13.2. pablogéjus artimojo (jstaigos kliento) sveikatos biiklei, susiklos¢ius Seimyninéms
aplinkybéms pateikus rastiska praSyma ir esant galimybei keisti paslaugy teikimo trukme, daznuma,
terminus, paslaugy rasj;

13.3. dalyvauti jstaigoje organizuojamose §ventése, renginiuose (gavus kvietima).

14.  Téwy, globgjy, artimyjy pareigos:

14.1. klientui, pradéjus jstaigoje gauti paslaugas, pateikti padalinio vadovui, socialiniams
darbuotojams pilng informacija, iSrasus apie jo sveikata, vartojamus vaistus ir pan.

14.2. klientui sugadinus jstaigos turta, atsako tévai ar globéjai.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Centras atsako uz kokybiska socialiniy paslaugy teikima.

16. Socialiniy paslaugy centre turima informacija apie asmenis (3eimas) yra konfidenciali,
iSskyrus atvejus, kuriuos numato jstatymai.

17. Taisyklés galioja paslaugas teikiant namuose ir jstaiga lankantiems klientams, jy
tévams, globéjams ir artimiesiems.

18. Veiksnus klientai su Siomis taisyklémis supaZindinami jiems suprantama forma, o
tévai/globéjai - pasirasytinai.




