Nejgalaus jaunimo dienos uZimtumo padalinio veiklos vertinimo analizé paslaugu gavéju
poziiiriu uz 2019 metus

2019 m. lapkri¢io — gruodZio mén. Padalinyje vyko paslaugy gavéjy Seimos nariy anketine
apklausa, apklausg sudaré 7 klausimai (6 klausimai — uzdari, su pasirenkamais atsakymais, 1
klausimas - atviras). Anketos buvo iSdalintos visiems paslaugy gavéjams - 25 anketos, taéiau tyrime
buvo vertinta 16 ankety, nes kitos nebuvo pateiktos atgal (zr. 1 pav.):

M iSdalinty ankety
skaicCius

M gauty ankety
skaicius

1 pav. i§dalinty ir gauty ankety pasiskirstymas.

Vertinant teikiamy paslaugy kokybe, paslaugy gavéjai tur¢jo vertinimo lenteléje pazyméti
balus nuo 1 (visiskai netenkina paslaugy gavéjy poreikiy) iki 10 (pilnai tenkina paslaugy gaveéjy
poreikius). IS gauty ankety, 15 jvertino — 10 baly, 1 — 8 balais (zr. 2 pav.):

2 pav. Teikiamy paslaugy kokybés
vertinimas balais:

H 10 baly

B 8 balai

I pateiktus teiginius ,,Visa NJDUP veikla yra orientuota j paslaugy gavéja™, ,,NJDUP veikla
yra orientuota ] individualiy asmens poreikiy tenkinima“ ir ,,NJDUP paslaugy gavéjas gali laisvai
reik§ti nuomone paslaugy planavimo/teikimo/vertinimo procese, visi respondentai jvertino 10 baly,
todél galime teigti, kad visi apklaustieji sutinka, jog Padalinio veikla orientuota  paslaugy gaveja ir
jo poreikiy tenkinima, visi paslaugy gavéjai gali reiksti savo nuomone paslaugy planavime, teikime
ir vertinimo procesuose (Zr. 3 pav.):
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NJDUP veikla orientuota NJDUP veikla orientuota PG gali laisvai reiksti
i PG i PG poreikius nuomone

3 pav. NJDUP veiklos orientavimo i PG, jo poreikius, nuomong vertinimas.



I teiginj ,,NJDUP dirba kompetentingi ir profesionaliis darbuotojai®, 15 atsakiusiyjy sutinka,
kad padalinyje teikiamos paslaugas teikia kompetentingi ir profesionaliis darbuotojai, 1 pazyméjo
atsakymg — ,nezinau“. Galima daryti iSvada, kad kai kuriems paslaugy gavéjams triiksta
informacijos apie darbuotojy turimg iSsilavinimag ir kompetencijas (zr. 4 pav.):

M Taip

H NeZinau

4 pav. NJDUP darbuotojy kompetencijos ir profesionalumo vertinimas PG pozitiriu.

Anketinéje apklausoje respondentai galé¢jo pateikti savo pageidavimus, pasitilymus ar
pastabas teikiant paslaugas. Pasiilymus pateiké 3 apklaustieji: 1 apklaustasis nurodé, kad
organizuojamos veiklos biity pagal negalios lygj, 1 apklaustasis nurodé¢, kad biity daugiau zaidimy
formos veikly, 1 apklaustasis nurodé, kad triksta tam tikros srities specialisty — psichologo ir
medicinos darbuotojo.
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5 pav. Pageidavimy/pasitilymy/pastaby pasiskirstymas.

Mety eigoje, bus tobulinama Padalinio veiklos jvertinimo sistema, kurios pagalba bus
galima daugiau suzinoti apie paslaugy teikimo vertinima paslaugy gavéjy poziiiriu.




