
Dienos socialinės globos namuose 2019 m. paslaugų kokybės vertinimas 

2019 m. buvo atliktas Dienos socialinės globos namuose teikiamų paslaugų kokybės vertinimas. Anketą sudarė 4 klausimai: 3 klausimai – uždari, su pasirenkamais atsakymų variantais, 1 klausimas – atviras. Apklausti visi – 88 ne trumpiau kaip 1 mėnesį Dienos socialinės globos namuose paslaugas gaunantys asmenys. 
Dauguma paslaugų gavėjų yra patenkinti teikiamomis socialinėmis paslaugomis –
98,34 %, iš dalies patenkinti – 1,49 % (žr. 1 pav.). 


                                                                                                                                             1 pav.
Darbuotojų atliekamu darbu yra patenkinti 99,00 % paslaugų gavėjų, ~ 1 %  apklaustųjų įvertinti  darbuotojo darbo negalėjo (žr. 2 pav.).

                                                
                                                                                                                                               2 pav.

	Vertinant gyvenimo kokybės pagerėjimą paslaugų teikimo laikotarpiu,  95,45 % paslaugų gavėjai atsakymais patvirtino gyvenimo kokybės pagerėjimą, 4,55 %  apklaustųjų gyvenimo kokybė paslaugų teikimo laikotarpiu pagerėjo iš dalies (žr. 3 pav.).
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	Anketoje paslaugų gavėjų buvo prašoma pateikti pasatabas, pageidavimus dėl teikiamų paslaugų. 
	63,64 % paslaugų gavėjų  pastabų/ pageidavimų neturėjo.
	27,27 % apklaustų paslaugų gavėjų padėkojo už teikiamas paslaugas, už kokybišką darbuotojų darbą.
[bookmark: _GoBack]	9,09 % apklaustųjų įvardino konkrečius pasiūlymus, pageidavimus paslaugų kokybės gerinimui: 2 paslaugų gavėjai teigė patiriantys diskomfortą darbuotojo vadavimo metu, pageidavo mažesnės darbuotojų kaitos, 1 apklaustasis išsakė norą, kad darbuotojai padėtų savaitgaliais ir švenčių dienomis, 2 paslaugų gavėjai pageidavo dažnesnių masažo paslaugų, 3 apklaustieji išsakė pageidavimus, kad teikiamos paslaugos būtų tęsiamos ir ateityje.
	 Metų eigoje bus tobulinama Dienos socialinės globos namuose kokybės vertinimo anketa siekiant gauti išsamesnę paslaugų gavėjų nuomonę apie teikiamų paslaugų kokybę.
1. Ar esate patenkintas teikiamomis paslaugomis? (%)
Esu patenkintas	







Informavimas, konsultavimas	Tarpininkasvimas, atstovavimas	Bendravimas	Asmens higienos paslaugų organizavimas	Pagalba rengiantis, maitinantis prausiantis	Kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas	Sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas	97.727272727272734	97.727272727272734	98.850574712643677	100	97.674418604651166	100	96.428571428571431	Esu iš dalies patenkitas	
Informavimas, konsultavimas	Tarpininkasvimas, atstovavimas	Bendravimas	Asmens higienos paslaugų organizavimas	Pagalba rengiantis, maitinantis prausiantis	Kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas	Sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas	2.2727272727272729	2.2727272727272729	1.1494252873563218	0	2.3255813953488373	0	2.3809523809523809	Esu nepatenkintas	
Informavimas, konsultavimas	Tarpininkasvimas, atstovavimas	Bendravimas	Asmens higienos paslaugų organizavimas	Pagalba rengiantis, maitinantis prausiantis	Kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas	Sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas	0	0	0	0	0	0	1.1904761904761905	


2. Kaip vertinate darbuotojo darbą? (%)
Taip	
Ar darbuotojas laiku atvyksta į darbą?	Ar darbuotojas išdirba visą grafike numatytą darbo laiką?	Ar darbuotojas, teikdamas paslaugas, elgiasi mandagiai ir pagarbiai?	Ar atsiradus nenumatytytoms situacijoms darbuotojas padeda jas spręsti?	100	98.86363636363636	98.86363636363636	98.86363636363636	Ne	
Ar darbuotojas laiku atvyksta į darbą?	Ar darbuotojas išdirba visą grafike numatytą darbo laiką?	Ar darbuotojas, teikdamas paslaugas, elgiasi mandagiai ir pagarbiai?	Ar atsiradus nenumatytytoms situacijoms darbuotojas padeda jas spręsti?	0	0	0	0	Nežinau	
Ar darbuotojas laiku atvyksta į darbą?	Ar darbuotojas išdirba visą grafike numatytą darbo laiką?	Ar darbuotojas, teikdamas paslaugas, elgiasi mandagiai ir pagarbiai?	Ar atsiradus nenumatytytoms situacijoms darbuotojas padeda jas spręsti?	0	1.1363636363636365	1.1363636363636365	1.1363636363636365	


3. Ar pagerėjo Jūsų gyvenimo kokybė paslaugų teikimo metu? (%)
3. Ar pagerėjo Jūsų gyvenimo kokybė paslaugų teikimo metu? (%)	
Taip	Ne	Iš dalies	95.454545454545453	0	4.5454545454545459	
